MUNICIiPIO DE NOVA RAMADA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO 01

OUVIDORIA MUNICIPAL DE NOVA RAMADA/RS
RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

2023
Orgao/Setor Tipo de Motivos das Manifestagdes Resolucido
Manifestacdo
N&ao houve - - -
manifestacdo

- TOTAL DE MANIFESTACOES: 00
Prazo de resposta -
- ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
Nao houve pontos recorrentes.
- PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS
Identificada e analisada a falta de manifestacoes de ouvidoria em todas

as modalidades.
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MUNICIiPIO DE NOVA RAMADA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Anexo 02

Plataforma Fala Br

Salientamos que o Acesso a Informagédo houve 13 (treze) manifestagoes
recebidas de forma presencial, e-mail, setor de protocolos e todas lancadas
na Plataforma Fala BR e respondidos pela plataforma e outros meios
requeridos pelo cidadao (E-mail, WhatsApp ou presencial) no momento da
solicitacao.

Relatorio de solicitacdes, reclamacdes e Sugestoes.
(Atualizado 30.12.2023)

N° Solicita | Solicitagdes | Recla | Solicitagdes/re | Atendidas | Em atendi- Defe | Ind | Final
OR | ¢des via magde | clamagdes e mento ridas | efer |/
DE | Viae- Plataforma sou sugestdes por ida | pds-
M | mail ou | Fala.BR/e- sugest | cidade ; C/ | recur
Protocol | mail SICou | des Rec | so
o Geral- | formulario urso
(outros | (meios
meios) | oficiais)
1. | 01 01 Esteio/RS 01 01
2. | 02 01 Nova 01 01
Ramada/RS
3. | 03 01 Nova 01 01
Ramada/RS
4. | 04 01 Ajuricaba/RS 01 01
5. ] 05 01 Nova 01 01
Ramada/RS
6 06 01 [jui/RS 01 01
7. | 07 01 ljui/RS 01 01
8. | 08 01 Santo Augusto 01 01
9. | 09 01 Nova Ramada 01 01
10. | 10 01 Nova Ramada 01 01
11. | 11 01 Nova Ramada 01 01
12. | 12 01 Nova Ramada 01 01
13. | 13 01 Nova Ramada 01 01
Total | 13 2 11 12 12
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