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NORMA TECNICA N° 003/2026

Assunto: Tratamento de Dados Pessoais e Dados Sensiveis dos Usuarios do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Origem: Encarregado de Dados — LGPD

Destino: Secretaria Municipal da Saude e Assisténcia Social (CRAS)

1. DO OBJETO

Esta Norma Técnica tem por objeto estabelecer diretrizes para a coleta, utilizacdo,
armazenamento, compartilhamento e eliminagdo de dados pessoais e sensiveis dos Usuarios do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, assegurando a prote¢do da privacidade, da
dignidade e a observancia do principio do melhor interesse do usuario.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

A Norma Técnica fundamenta-se, especialmente, nos seguintes diplomas normativos:
I-Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD;
IT - Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA);

III - Diretrizes e orientagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

IV - Constituicao Federal, art. 37 — Principios da Administragao Publica;

V - Normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

VI - Decreto Executivo n° 5.441, de 17 de novembro de 2025, que regulamenta a LGPD no
ambito do Poder Executivo do Municipio de Nova Ramada/RS.

3. PRINCIPIOS APLICAVEIS

Principios da LGPD:

I - Finalidade: Dados usados apenas para um proposito especifico e informado ao titular;
II - Adequacio: Tratamento compativel com a finalidade;

III - Necessidade: Coletar somente o minimo necessario de dados;

IV - Livre Acesso: Titular pode consultar e acessar seus dados;

V - Qualidade dos Dados: Dados devem ser corretos, claros e atualizados;

VI - Transparéncia: Informar claramente sobre o uso dos dados;

VII - Seguranca: Proteger dados contra vazamentos e acessos indevidos;

VIII - Prevencao: Evitar danos ao titular;

IX - Nao Discriminacao: Nao usar dados para fins ilicitos ou discriminatorio;

X - Responsabilizacio e Prestacio de Contas: Demonstrar cumprimento da LGPD e
responder por danos.

4. DAS DEFINICOES

Para os fins desta Norma Técnica e nos termos da LGPD, adotam-se as seguintes defini¢des:

I — Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

IT - Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

IIT - Encarregado de Dados (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal

de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecgao
de Dados (ANPD);
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IV - Tratamento de Dados: Toda operacdo realizada com dados pessoais, tais como coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, controle, modificagao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao;

V - Informaciao Confidencial: Toda informagdo técnica, operacional, administrativa,
comercial ou de qualquer outra natureza, acessada ou transmitida em razdo da execugdo
contratual, que ndo seja de dominio publico;

VI - Crianca: Pessoa natural de até¢ 12 (doze) anos de idade incompletos;

VII - Adolescente: Pessoa natural entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade;

VIII - Dados pessoais: Informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
tais como nome, data de nascimento, endereco, notas, frequéncia, imagem e voz;

IX - Dados pessoais sensiveis: Dados sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
informacgdes sobre saude, deficiéncia, necessidades educacionais especiais ou dados
biométricos.

5. COLETA E USO DE DADOS

O CRAS realiza o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos usudrios
exclusivamente para execucao de politicas publicas de Assisténcia Social, nos termos do art. 7°,
inciso III, e art. 11, inciso II, da LGPD.

Sao considerados dados tratados:

I - Dados de identificagdo pessoal;

II - Dados socioecondmicos;

III - Informagdes familiares;

IV - Dados relativos a situagdo de vulnerabilidade social;

VI - Outros dados necessarios a execu¢ao dos servigos socioassistenciais.

5.1. Dados de criancas

I — Nos casos que exigem o consentimento especifico (tratamento estritamente nao necessario
a politica publica), sera exigida assinatura de um responsavel legal.

IT - O consentimento deve ser formalizado, registrado e mantido sob guarda do CRAS.

5.2. Dados de adolescentes

I - O tratamento de dados pessoais de adolescentes s6 pode ocorrer com base nas hipoteses
legais previstas na LGPD, devendo ser assegurada a transparéncia das informag¢des ao usuario
adolescente e a seus responsaveis legais;

IT - O adolescente deve ter ciéncia no tratamento de seus dados.

5.3. Casos previstos na LGPD em que o Consentimento é Dispensado
I - Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

IT - Para execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos;
III - Para atendimento das finalidades da Politica de Assisténcia Social.

6. USO DE IMAGEM, AUDIO E VIDEO

O uso de imagem, audio e video no Brasil ¢ protegido pela Constituicdo Federal e pelo Codigo
Civil, exigindo autorizacio expressa da pessoa para uso comercial ou ndo comercial, previsao
estabelecida na LGPD.
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I - A utilizagdo de imagens, audios ou videos dos usudrios do CRAS, para fins institucionais ou
de divulgacdo depende de autorizagdo expressa dos titulares.

II - E vedada a utilizagio do disposto na alinea anterior, para fins comerciais ou promocionais
externos sem autorizagao especifica.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Devem ser tratados com acesso restrito e exclusivamente por profissionais autorizados:

I - Dados pessoais e dados sensiveis, disposto no Item 5, especialmente aqueles relacionados a
saude, laudos, deficiéncias ou necessidades socioecondmicas e familiares;

IT - O compartilhamento desses dados somente pode ocorrer mediante justificativa legal
adequada e, quando exigido, consentimento especifico.

8. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacdes dos usudrios sdo protegidas por sigilo profissional e institucional.

I - O acesso aos dados sera restrito aos profissionais da equipe de referéncia, conforme a
necessidade do servigo;

II - E vedado o compartilhamento indevido de dados pessoais com terceiros nio autorizados.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Segundo a LGPD, o compartilhamento deve ocorrer de forma transparente, com base legal,
finalidade definida e, quando necessario, com consentimento do titular ou de seu responsavel
legal.

I - O compartilhamento de dados pessoais com 6rgaos publicos, plataformas de prestadores de
servicos somente deve ocorrer quando necessario e respaldado por instrumento legal ou
contratual;

IT - O Centro de Referéncia de Assisténcia Social deve assegurar que terceiros adotem medidas
de protecao compativeis com esta norma e com a LGPD.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO

As praticas, processos ¢ tecnologias devem proteger os dados e sistemas contra acesso nao
autorizado, abrangendo seguranca fisica, controle de acesso, ciberseguranga e politicas
organizacionais, protegendo informagdes digitais ao longo de todo o seu ciclo de vida.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social deve adotar medidas técnicas ¢ administrativas
adequadas para proteger os dados pessoais, incluindo, no minimo:

I - Controle de acesso a sistemas e arquivos fisicos e digitais;

IT - Protecdo de sistemas de cadastramento e de prontudrios, da mesma forma os registros dos
Servigos;

IIT - Utilizacao de senhas, perfis de acesso e, sempre que possivel, criptografia;

IV - Capacitagdao periddica dos servidores sobre o tema, preparado e ministrado pelo
Encarregado.

11. DIREITO DOS USUARIOS E RESPONSAVEIS
Deve ser assegurado, nos termos da LGPD:

I - Acesso as informagdes dos usudrios;

II - Corregao de dados incorretos ou desatualizados;
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III - Solicitacdo de exclusdo de dados, quando aplicavel;
IV - Revogacdo do consentimento, respeitadas as obrigagdes legais da instituigao.

12. INCIDENTE DE SEGURANCA

Incidentes de seguranga, no contexto da LGPD, sdo eventos que resultam em acesso nao
autorizado, vazamento, perda, alteracdo ou destruicao de dados pessoais, de forma acidental ou
ilegal, sendo:

I - Incidentes que envolvam vazamento, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais devem
ser comunicados imediatamente ao Encargado de Dados;

IT - Quando aplicével, os responsaveis legais e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) devem ser notificados, conforme a legislacao vigente.

13. RESPONSABILIDADES

O Controlador define e garante o uso correto dos dados; o Operador trata os dados conforme
orientagdo; e o Encarregado de Dados faz a ponte entre o Controlador, os titulares de dados e
a ANPD. Todos devem assegurar seguranga, transparéncia e conformidade com a lei.

Cabe a gestao da Assisténcia Social:

I - Garantir o cumprimento da LGPD no ambito do CRAS;

IT - Orientar e supervisionar a equipe quanto ao tratamento de dados;

IIT - Adotar providéncias em caso de incidentes de seguranca;

IV - Garantir que os servidores devem cumprir esta norma e participar das agdes de
conscientizagao.

14. DA GOVERNANCA E ATUALIZACAO
Fatos decorrentes da Norma Técnica, procedimentos de seguranga ou incidentes que envolvam
dados pessoais devem ser comunicados ao Encarregado de Dados.

15. INTEGRA ESTA NORMA TECNICA:

Anexo I - Termo de Ciéncia do Usudrio e Responsaveis por Criangas e Adolescentes;

Anexo II - Termo de Autorizacdo para Uso de Nome, Imagem e Voz de Criangas e
Adolescentes.

15.1. DISPOSICOES FINAIS
Esta Norma Técnica entra em vigor na data de sua publicagao, devendo ser revisada sempre
que houver alteragdes na legislacdo do SUAS ou da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Nova Ramada/RS, 16 de margo de 2026.

Alfredo Horing
Agente Administrativo - Encarregado de Dados
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Registre-se e Publique-se

Tatiane Raquel Uhde Pippi
Secretdria Municipal de Administracao

Aprovo:
Comissdao Municipal de Protecao de Dados

Adriana Tolfo Bandeira Giomara Bester Damian Tatiana Raquel Dallabrida
Controlador Interno Assessora Juridica Assessora Juridica
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ANEXO 1
Termo de Ciéncia do Usudrio e Responsaveis por Criancas e Adolescentes

Eu, , declaro que fui
informado(a) e estou ciente de que meus dados pessoais e, quando necessarios, meus dados
pessoais sensiveis, serdo coletados, utilizados, armazenados e compartilhados pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, exclusivamente para fins de:

- Execugao da Politica Publica de Assisténcia Social,

- Acompanhamento familiar e individual;

- Inser¢do e acompanhamento em servigos, programas, projetos, beneficios e transferéncias de
renda;

- Garantia de direitos socioassistenciais.

1. Do Tratamento dos Dados

Fui informado(a) de que o tratamento dos meus dados ocorre nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), especialmente para execu¢do de
politicas publicas, independente de consentimento, conforme previsto em lei.

2. Do Sigilo e da Protegao

Tenho ciéncia de que:

- As informagdes prestadas sdao protegidas por sigilo profissional e institucional;

- O acesso aos meus dados ¢ restrito aos profissionais da Assisténcia Social, conforme
necessidade do atendimento;

- O CRAS adota medidas de seguranga para evitar acessos ndo autorizados, perdas ou
vazamentos.

3. Do Compartilhamento de Dados

Fui informado(a) de que meus dados poderdo ser compartilhados:

- Com outras unidades da Assisténcia Social (CRAS e Gestdao do SUAS);

- Com outras politicas publicas, quando necessario para garantia de direitos, sempre respeitando
os principios da LGPD e o sigilo profissional.

4. Dos Meus Direitos

Tenho ciéncia de que, como titular dos dados, posso:

- Solicitar informag¢des sobre o tratamento dos meus dados;

- Solicitar a atualizacao ou correcao de dados incompletos ou desatualizados;

- Receber informagdes claras sobre a finalidade do uso dos meus dados, observadas as
limitagdes legais.

Declaro, por fim, que recebi as informagdes de forma clara e compreensivel, estando ciente do
tratamento de meus dados pessoais no &mbito do CRAS.

Local e data:
Assinatura do(a) usuario(a) ou responsavel legal:
(Nome legivel e CPF do Usuario/ Responsavel)
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ANEXO 11
Termo de Autorizagdo para Uso de Nome, Imagem e Voz de Criangas e Adolescentes
(CRAS), para Uso Externo (redes sociais, sites € campanhas).

Eu, , Telefone () ,
portador(a) do RG n° e CPF n° ,
residente e domiciliado(a) em, ,
na qualidade de responsavel legal pelo(a) menor: ,
nascidoem _ / / .

RG ou Certidao de Nascimento n°:

AUTORIZO, o CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, vinculado a Secretaria
Municipal de Saude e Assisténcia Social do Municipio de Nova Ramada RS, a utilizar o nome,
imagem e voz do(a) menor acima identificado(a), captados por meio de fotografias, filmagens,
gravagoes de audio ou outros meios, durante atividades, oficinas, eventos, campanhas e agdes
institucionais promovidas pelo CRAS.

A presente autoriza¢do permite a utilizagdo do material para fins institucionais, educativos e
informativos, podendo ser divulgados em:

- Relatorios institucionais;

- Materiais educativos;

- Redes sociais institucionais;

- Site oficial da Prefeitura ou da Secretaria Municipal de Satude e Assisténcia Social;

- Apresentagdes, campanhas e eventos institucionais.

Condi¢des da autorizacdo:
1. A autorizagao ¢ concedida sem qualquer 6nus ou finalidade comercial;
2. A utilizagdo da imagem respeitard sempre o melhor interesse da Crianga e do
Adolescente, nos termos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e da Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);
3. A imagem ndo serd utilizada em contextos que possam gerar constrangimento,
discriminacao, exposic¢ao indevida ou prejuizo a honra e a dignidade do(a) usuario(a);
4. A autorizagdo podera ser revogada a qualquer tempo, mediante solicitacdo formal por
escrito ao CRAS, ressalvados os materiais ja produzidos e divulgados de boa-fé.
Declaro estar ciente de que a utilizacdo da imagem, nome e voz ocorrerd sem finalidade
comercial, respeitando a dignidade, integridade e os direitos da crianga ou adolescente,
conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Por ser expressao de verdade, firmo o presente termo.
Nova Ramadaem _ / /

Assinatura do(a) responsavel Legal:
Assinatura do(a) adolescente (ci€ncia):

Assinatura do(a) responsavel pelo CRAS

(Nome e Cargo)



